Hogyan segiti

a digitalis
transzformacio
egy idosotthon
munkatarsainak
mindennapjait

Egyoldalas 6sszefoglalo

A Gizella Otthon kozel 110 id6ember
szamara nyujt magasmindségu
bentlakasi és gondozasi szolgaltatas.

A romlé munkaerépiaci trendek és
novekvo lgyfél- és hozzatartozoi igények
miatt az Otthon mikoddésében valtozasra
volt sziikség. Az Otthonnal k6zos
projektiinkben egy olyan digitalis
transzformacids projekt, mely jelent6s
elérelépést jelentett egy jovétalld
munkahely és a jobb munkavallaléi
élmény biztositasaban.

Kihivasok

Magyarorszagon a szocialis és egészségugyi szféraban a munkaeréhiany erésodik
A munkaerdpiacra Iép6k szakmai képzettsége és késziltsége romlik

A bentlakokkal kapcsolatosan elvégzendé feladatok szama és komplexitasa né

A Gizella Otthon mérete és mikodési komplexitasa nd, nehezebb mindségbiztositas
Szigoru szabalyozdi elvaras a dokumentaciok és adminisztracio terén
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Valaszlepes
A munkatarsak munkajat tamogaté alkalmazas bevezetése 5 hdnap alatt az alabbi funkcidkkal

Lakokeresd e e — Exyen amameetis

Digitalis lakokarton =~ Automata feladatkiosztas Feladatok, események Munkatarsak kozotti
a lakok allapota alapjan  és mérések digitalisan lizenetkiildés

a® Microsoft Power Platform és Azure technoldgidkat hasznélva

Eredmeények

+40% a munkatarsi elégedettségi kérdéiv eredményekben (ENPS)
Kornyezetbarat midkoddés a csokkend papirhasznalatnak koszénhetben
Heti szinten 5+ 6raval csokkentett adminisztracios id6

80% feletti feladatlezarasi arany, mely a j6 hasznalhatésagot bizonyitja
Atfogé kép a bentlakdkrél, mely a szolgaltatdsminéséget javitja
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https://www.youtube.com/watch?v=iwpg-4h8B34
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