Flow élmény a Kezdettdol: Innovativ onboarding a Starbucksnal

A Starbucks Training Center létrehozasa (2023 d&prilis) Uj szintre emelte az onboarding folyamatot. A valésaghl, vendégmentes
tréningkornyezet lehetévé tette, hogy az Uj munkatarsak biztonsagosan, stresszmentesen sajatitsak el a gyakorlati tudast. A projekt
célja a betanuldsi id6 csokkentése, a fluktuacié mérséklése és a vevsi éilmény névelése volt - mindez mérheté eredményekkel igazolva.

CONSISTENCY SATISFACTION PERFORMANCE OPTIMIZATION ADVANTAGE
Vendégélmény Uzletek teljesitményének Eréforras-felhasznalas — VersenyelSny
emelése névekedése javitasa biztositasa

EFFICIENCY CONFIDENCE
Betanulasi id6 Magabiztosabb és Kiszolgalds szinvonalanak
lerovidilése gyorsabb feladatvégzés egységesitése

Bevétel novekedése: A kiszolgalds gyorsasdga 45%-kal n6tt a csucsidészakban.
Tréningek végrehajtasa: 95%-o0s arany a megnyitas el6tti 85%-kal szemben.
Tréning minésége: 75%-rdl 96%-ra n6tt a munkavallaléi elégedettségi felmérésben.

Google értékelések: 2023-ban 4.28, 2024-ben 4.45,2025-ben 4.71.

. Els6 90 napos fluktuacid csokkenése: 2023-ban 120,4%, 2024-ben 107,7%, 2025-ben 67,9%.
. Id6megtakarités: Atlagosan 29 6ras id6megtakaritas egy tréningterv teljesitésének vonatkozasaban.
. Hulladék minimalizalasa: Az (zleti selejt mennyisége megfelez6do6tt.
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