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Dontésképesség (vezetdi)

Képesség arra, hogy a megfelel§
informacidk birtokaban, idében és a
kovetkezményeket vallalva redlisnak

tekinthet6 dontést hozzon valaki.

Nem, vagy csak kismértékben képes
arra, hogy a megfelel§ informécidk
birtokaban, id6ben és a
kovetkezményeket vallalva redlisnak
tekinthet6 dontést hozzon

Kozepes mértékben képes arra,
hogy a megfelel§ informacidk
birtokaban, id6ben és a
kovetkezményeket véllalva redlisnak
tekinthetd dontést hozzon

Minden operativ dontést idében, és
szakmailag megalapozottan hoz
meg. Az 6sszetettebb dontési
helyzetek megolddsaval is sikeresen
megbirkozik. A dontését mar mint
eredményt kommunikalja.

A napi operativ dontéseken tul
komplex, stratégiai dontéseket is
hoz informacidk, adatok alapjan. A
hidnyzé informaciét felkutatja, vagy
kikovetkezteti. Helyesen értelmezi,
és minden ponton betartja, kbveti a
dontéshozatali szabalyokat.

Egyuttm(ikodés,
csapatjatékossag

A masokkal valoé egyuttm(ikodés és
feladatvégzés tervezett és
koordinalt médja kozos cél(ok)
elérése érdekében.

A koz6s cél(ok) elérése érdekében
nem, vagy csak alig tesz
eréfeszitéseket

Kisebb mértékben apol épitd
kapcsolatokat mds csapattagokkal,
Az egyes csoporttagok szerepét,
feladatat atlatja.

Lépéseket tesz a csapatépitésre, a
csapat munkamoraljanak
fokozasara, a konfliktusok

megoldasra. Epitd kapcsolatokat
apol mas csapattagokkal, tudatositja
az egyes csoporttagok szerepét,
feladatat.

Extra er6feszitést tesz és
elkotelezettséget mutat a
csapatépités érdekében. Mas
csapattagokat is bevon ezekbe az
extra eréfeszitéssel egyiitt jard
cselekvésekbe.

Feladat priorizalas és
delegalas (vezetdi)

A munkdval kapcsolatos elsGbbségi
sorrend feldllitasa a hatékony
id6gazdalkodas és a sikeres
feladatvégzés érdekében.

A tervezésben meghatarozott
feladatokat kismértékben ellenérzi,
kilonos tekintettel a hatarid6k
betartdsara, a lebonyolitashoz
szlikséges feladatok megvaldsulasat
kevéssé kiséri figyelemmel

A tervezésben meghatérozott
feladatokat folyamatosan kiosztja,
kismértékben ellenérzi, kilonos
tekintettel a hatarid6k betartasara,
ha a korilmények azt igénylik,
véltoztat a prioritasokon.

A tervezésben meghatérozott
feladatokat folyamatosan kiosztja és
ellenérzi, kiilonos tekintettel a
hataridék betartdsara, figyelemmel
kiséri a lebonyolitashoz szlikséges
feladatok megvaldsulasat

Pontosan tervez, megfelelGen
alakitja a prioritasokat, hatékonyan
szervezi az idGkeretet és az
eszkdzoket, helyesen méri fel az
akaddlyokat. A pontos tervezéssel és
szervezéssel a legjobban kiaknazza
szervezete eréforrasait.

Figyelem, 6sszpontositas,
koncentrécid

Képesség a figyelem hosszu tavu
fenntartasara, és a feladat
elvégzésére koncentralva a

kornyezeti hatasok kikliszobolésére

Kis mértékben képes figyelem
hosszu tavu fenntartdsara, és a
feladat koncentracidra

Atlagos képesség a figyelem hosszU
tavu fenntartasara, és a feladat
elvégzésére

Az ismétldé és/vagy azonos
feladatokat is megfeleld
figyelemmel és kitartdssal, a kivant
min&ségben, hataridére latja el.

A feladat igényelte eréfeszitést
képes hosszu tdvon, folyamatosan
fenntartani anélkil, hogy hibazna. A
munka elvégzésére koncentrélva
képes a kdrnyezeti hatasokat
kikliszobolni.
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Id6gazdalkodas

Képesség a munkafolyamatok
id6beli kereteinek realis
felmérésére, az egymasra épulé
feladatok id6beli 6sszehangolasara.

Kevéssé képes a munkafolyamatok
id6beli kereteinek realis
felmérésére, az egymasra épiilé
feladatok idGbeli 6sszehangolasara.

Kozepes mértékben 6nalldan képes
tobb tényezs, események, hatékony
megtervezésére és lebonyolitdsara

Onalléan képes tébb tényezd,

események, hatékony
megtervezésére és

lebonyolitasara.Ellendrzi a hatarid6k

betartdsat, 6sszehangolja a
kalonb6z6 személyek
munkafeladatait, figyelemmel a
tevékenységek egymadsra éplilésére.

Hatékonyan tervez projektszinten,
képes 6sszehangolni a
legkllonb6z6bb id6beosztassal
rendelkez6 emberek
egyuttmiikodését is. A tervezés
mellett a hataridék betartasara
figyelemmel Gtemezi a feladatokat

Irdnyitds,
munkaszervezés

Vilagos célok és elvarasok
megfogalmazasa. Feladatok
szétosztasa, szakmai irdnymutatas.
Feladatok ellendrzése.

A célok és elvarasok
megfogalmazasa pontatlan.
Feladatok szétosztdsa, szakmai
irdnymutatds kis mértékben valdsul
meg.

A célok és elvarasok
megfogalmazasa még fejlesztendd.
Feladatok szétosztdsa, szakmai
irdnymutatas valamivel az optimalis
szint alatt van.

Az irdnyitott munkatéarsak szamara
értheté mdédon fogalmazza meg a
célokat, feladatokat, elvarasokat. A
feladatnak megfelel6en iranyitja és
ellen6rzi a munkavégzést.
Ellen6rzési tevékenysége elégséges
mérték(

Az iranyitott munkatarsak szamara
érthet6 modon fogalmazza meg a
célokat, feladatokat, elvarasokat. A
feladatokat atgondoltan, az érintett
munkatarsak tudasanak és
képességeinek megfelelGen osztja
szét.

fraskészség
(elGterjesztés,
prezentaciok)

irasban készitett elSterjesztései és
prezentacidi tomorek, ugyanakkor
masok szamara érthetGek. A
célcsoportnak megfeleld szokincset
hasznal

frasban készitett elGterjesztései és
prezentacioi terjeng6sek, masok
szamara nehezebben érthetéek

irasban készitett elGterjesztései és
prezentacioi megfelelGek,
ugyanakkor masok szamara csak
irdnymutatassal érthetek. A
célcsoportnak megfeleld szokincset
hasznal

Egyszer(bb feladatok, valamint
bonyolultabb, 6sszetett szakmai
feladatok esetén, a szakmabeliekkel
és nem szakmabeliekkel is képes
irdsban megfelel6en kommunikalni

Szakmai kérdésekben, magas szint(
irdsbeli kommunikaciot folytat, hazai
és nemzetkozi terileten egyarant.
Egyszer(ibb és Gsszetett
dokumentumok készitése mellett,
olyan egyedi, Uj dokumentumokat is
készit, amelyekre nincs az elkészitést
segité minta.

Kapcsolattartas,
tgyfélkezelés

A munkatars az Ugyfél érdekeinek
figyelembevételével, az
tgyféligények egyidejl

kiszolgalasaval végzi sajat feladatait.

A munkatars az ligyfél érdekeit
kismértékben veszi figyelembe, az
Ugyféligények kiszolgdlasa és a sajat
feladatait kevéssé tudja egyidGben
végezni

A munkatars torekszik az tgyfél
érdekeinek figyelembevételére és az
tgyféligények egyideji
kiszolgalasaval végzi sajat
feladatanak jelents részét.

Konstruktiv és egylittm(ikodd
kapcsolatot épit ki az tgyfelekkel és
a vele fliggGségi viszonyban lévékkel

a sajat felel6sségi korébe tartozd

teruleteken. A szolgaltatasnyujtas

soran igyekszik alkalmazkodni az
tgyfél személyes igényeihez

Hosszu tavu stratégiaban
gondolkodik, az Ggyfél
tanacsadojaként viselkedik, annak
érdekét képviseli akdr a sajat
szervezete rovidtavu igényeivel
szemben is, a szervezet hosszu tavu
el6nyeit figyelembe véve
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Kommunikacids készség
(targyalas, prezentalas)

Gondolatait, véleményét masok
szamara meggy6z6 médon,

eredményes érveléssel teszi kdzzé.

Gondolatait, véleményét masok
szamara kevéssé értheté mddon,
érvelés nélkil teszi kozzé.

Gondolatait, véleményét masok

szamara érthet6 modon, érveléssel

teszi k6zzé. Mondandéja logikai

felépitése kbzepes mértékben
valdsul meg

Vildgosan, magabiztosan, logikailag
jol felépiti mondanddjat, verbdlis és
nonverbalis kommunikacidja
Osszhangban van, beszéd kozben
szemkontaktust tart. Gyakorolja az
érdemi kétiranyd kommunikaciot.
Vilagosan beszél, nagy figyelmet
fordit arra, hogy masok megértsék a
kozlendGjét. Ezek mellett 6 is
torekszik masok megértésére

Hatni tud masokra, meggy6z6
maodon prezentalja az Gtleteit,
gondolatait, segit a hallgatdsagnak a
véleményvaltozdssal szembeni
ellendllasa legyGzésében. Képes a
partner teljes, nem csupan verbdlis
kommunikacidjanak érzékelésére és
felhasznaldsara a kommunikacios
folyamatban. Képes 0sszefliggések
kifejezésére

Konfliktusmegoldd
készség

Eltéré vagy ellentétes (személyes
vagy szakmai jellegli) érdekek
itkdzésének megelGzésére, illetve
kezelésére vald képesség

Eltérd vagy ellentétes érdekek
itkozésének megel&zésére alig
torekszik. Konfliktushelyzetben a
résztvevék érdekeit alig veszi
figyelembe

Eltéré vagy ellentétes (személyes
vagy szakmai jellegli) érdekek
tkdzésének megelGzésére
torekszik, ezt kozepes mértékben
meg is teszi. A masik felet
egyuttm(ikodésre 6sztonzé
magatartasa fejlesztendd

Konfliktushelyzetben a résztvevék
érdekeit teljes mértékben
megvaldsitd, win-win megoldasra
torekszik. Az esetek nagyobb
részében ezt sikerrel teszi. A masik
felet egylttmUikodésre 6sztonzi,
torekszik az objektiv, szakmai sikon
torténd, megoldasokra.

Konfliktushelyzetben a résztvevék
érdekeit teljes mértékben
megvaldsité megoldasra
torekszik.Tudatosan elébe megy a
varhato, kiszdmithaté
konfliktushelyzeteknek. Kiilonbséget
tud tenni konstruktiv szakmai vita és
konfliktus k6zott. Objektiv és
racionalis, higgadt és érvszer(
viselkedés jellemzi ilyen
helyzetekben

Kreativitds,
Otletgazdagsag

Képes a hagyomanyostdl eltéré
lehet6ségek, megoldasok
kiprobalasara, gyakorlati

alkalmazasdéra.

Kis mértékben képes a
hagyomanyostdl eltéré lehetGségek,
megoldasok kiprébalasara,
gyakorlati alkalmazasara.

Nyitottsagot mutat alternativ
megkozelitések kiprobaldsara. A
masok altal felvazolt javaslatok
kevéssé motivaljak, de 6 maga

megoldast javasol egy adott

kérdésre.

Lelkesitik az Uj és eredeti Otletek.
Nyitottsdgot mutat alternativ
megkozelitések kiprébalasara. A
masok altal felvazolt javaslatok is
képesek lelkesiteni, de 6 maga is
tébbféle megoldast javasol egy
adott kérdésre.

Gyorsan képes reagalni komplex
problémakra, a célhoz tobbféle
megoldasi Gtvonalat is felvazol.
Eredeti megoldasokat és Gj
koncepciot hoz létre. Sajat
otleteinek kitalalasan tul képes
masok gondolatait is integralni egy
végs6 megoldasi tervben.
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Logikus gondolkodas,
rendszer- és folyamat
szemlélet

Képes a rendszerek, a munka, a
technoldgiai folyamatok és
kapcsolatok egészben torténé
megragadasara.

Nem, vagy kevéssé képes a
rendszerek, a munka, a technoldgiai
folyamatok és kapcsolatok egészben
torténé megragadasara.

El tudja helyezni sajat tevékenységét
az Osszetett, teljes
munkafolyamatban. Kézepes
mértékben képes részekre bontani
és Ujra Osszerakni, egészében
kezelni a feladatokat, folyamatokat.
Kevéssé képes ,big-picture”-bél
szemlélni az eseteket, rendszereket,

feladatokat.

Atlatja és el tudja helyezni sajat
tevékenységét az Osszetett, teljes
munkafolyamatban. Képes részekre
bontani és Gjra 6sszerakni,
egészében kezelni a feladatokat,
folyamatokat. Képes felulrdl, , big-
picture”-bél szemlélni a
folyamatokat.

Mindig ,,big-picture”-ben
gondolkodik, akar rendszerr6l, akar
problémardl, akar helyzetrdl van
sz0. Képes a vallalat, a
tulajdonosok/ugyfelek
néz6pontjabdl kozeliteni. Nemcsak
atlatja a tények Osszetartozasat,
hanem feladatvégrehajtasaban
képes azt alkalmazni is. Sajat erébdl
és szorgalombdl vesz észre és
dolgozik 6sszefliggések kimutatasan,
amelyek a szervezet életében fontos

szerepet tolthetnek be.

M(ionotoénia-tlirés

Az ismétlédé és/vagy azonos
feladatokat is lankado figyelemmel
és kismértékd kitartassal latja el.
Hatarid6ket nem mindig tartrja

Az ismétlédé és/vagy azonos
feladatokat is megfeleld
figyelemmel, nyugodtsaggal és
kitartassal, a kivant min&ségben,
hataridére latja el.

A gyakran ismétlédé, azonos,
huzamosabb ideig tartd, tobbnyire
vdltozatlan tartalmu feladatokat
kozepes mennyiségl hibaval, id6ben
kissé megcsuszva végzi, de torekszik

a fejlédésre

A gyakran ismétlédé, azonos,
huzamosabb ideig tartd, tobbnyire
valtozatlan tartalmu feladatokat
kevés hibaval, megfelel§ idGben és
mindségben végzi.

A gyakran ismétlédé, azonos, hosszu
ideig tarto és tobbnyire valtozatlan
tartalmu feladatokat hiba nélkul és
hatariddre végzi el.
Koncentracioképességét és
motivaltsagat a relative
ingerszegény kdzeg/munkatartalom
egyaltalan nem, vagy csak
minimalisan befolyasolja.

Motivalokészség
(vezetdi)

A kornyezetében lévE személyeket
Osztonzi, lelkesiti, inspiralja, biztatja
a feladatok elvégzésére.

A kornyezetében lév6 személyeket
nem 06sztonzi és alig biztatja a
feladatok elvégzésére.

Képes 6sztdnz6 elvardsokat
megfogalmazni munkatarsai felé,
ugyanakkor ezt ritkan, a
szlikségesnél kevesebbszer teszi.
Kevéssé hisz abban, hogy a
munkatarsai képesek és akarnak is
tanulni, fejlédni és akarjak fokozni
teljesitményiiket

Képes 6sztdnz6 elvardsokat
megfogalmazni munkatarsai felé,

pozitiv megerdsitéseket fliz a

munkatars jelenlegi és jovébeli

tanulasil ehetGségeihez. Hisz abban,
hogy a munkatérsai képesek és
akarnak is tanulni és akarjak fokozni
teljesitményiiket

Az egyéni teljesitményt az el6re
megadott kritériumok szerint méri,
konkrétumokat és tényeket hasznal

érvelésében, képes nemcsak
szubjektiv elemekkel, hanem
objektiv tényekkel is motivalni.

Kommunikdciéjdban asszertiv és

empatikus
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Nyitottsag, valtozasokra,
innovaciora valo
torekvés

Nyitott hozzaallas és alkalmazkodas

az Ujdonsagokhoz, véltozasokhoz.
(Sajat) otletek, gondolatok,
elképzelések felvetése

A hozz3allas és alkalmazkoddsa az
ujdonsagokhoz, véltozasokhoz nem
megfelels, gyakran elutasito.
Otletek, gondolatok, elképzelések
felvetése nem jellemzi

Nyitottan all az Gjdonsagokhoz,
véltozasokhoz, ugyanakkor sajat)
otletek, gondolatok, elképzeléseket
kevéssé kommunikal

Elfogadja a munkajat érintd kisebb
véltozasokat, és ezekhez jél
alkalmazkodik. Felveti 6tleteit a mar
megszokott folyamatok javitdsa
érdekében. A vdltozdsokban és

ujdonsagokban felismeri sajat
fejlédési lehetGségét. Aktivan keresi | fe
feladatait, hogy a valtozasokhoz a
leggyorsabban alkalmazkodjon.

feladatait, hogy a véltozasokhoz a

Elfogadja a munkajat érinté
gyakoribb véltozasokat, és ezekhez
jol alkalmazkodik. Felveti Gtleteit a
mar megszokott folyamatok javitasa
érdekében. A valtozdsokban és
Ujdonsagokban felismeri sajat
jl6dési lehetGségét. Aktivan keresi

leggyorsabban alkalmazkodjon.

Onallésag

Képes a rabizott feladatok iranyitas

és ellendrzés nélkili végrehajtasara.

Feladatait sajat felelGsségi korén

beldl, kdzvetlen irdnyitas nélkal

képes megtervezni, itemezni és
elvégezni.

Kevéssé képes a rabizott feladatok
irdnyitds és ellendrzés nélkiili
végrehajtdsara. Feladatait sajat
felelGsségi korén belll, kozvetlen
iranyitas nélkal alig képes
megtervezni, Utemezni és elvégezni.

Az esetek dontd tobbségében
felettese definialja feladatait . Az
egyes feladatok tervezéséhez és
litemezéséhez segitséget igényel. A
feladatokat iranyitas és ellenérzés

mellett, alapvet8en skis hibdval

végrehajtja.

tobbségében. Az egyes feladatok
tervezéséhez és Uitemezéséhez csak

feladatokat kis mértékd irdnyitas és

Sajat maga definidlja és végzi
feladatait az esetek donté

e
minimalis segitséget igényel. A

ellenérzés mellett, alapvetéen
segitség nélkil hibatlanul
végrehajtja.

Sajat hatdskoron bell, irdnyitds és

kontroll nélkil cselekszik, szlikség
setén a hataskorébe tartozo gyors,
felelGsségteljes dontéseket hoz,
javaslatokat tesz a munkaja
haladdsa érdekében, és
felelGsségteljesen felvallalja a
cselekvése kdvetkezményeit.

Pontossag, precizitas,
kontroll

A feladatok kozel hibatlan, gondos, a
korilmények figyelembevételével
torténd végzése. Felméri és felismeri
a feladat igényelte korlatokat.

A feladatait hibakkal végzi. Kevéssé
ismeri fel a feladat igényelte
korlatokat.

Monoton munkavégzés soran is
pontosan dolgozik, az
OnellenGrzésre kevésbé fogékony.
Ellenérzi a feladat megoldasahoz
szlikséges paramétereket. Feladatait
nem mindig teljesiti hatdridére

onellenGrzésre. Ellenérzi a feladat

Monoton munkavégzés soran is
pontosan dolgozik, képes az

megoldasdhoz sziikséges
paramétereket. Feladatait
hatariddre teljesiti

Nagy mennyiség(, kilonb6z6 tipusu

adat kozott is biztonsaggal
eligazodik, a rendelkezésre allé
adatkezelési rendszerek kozil képes
a leghatékonyabbat kivalasztani,az
adatokat gyorsan és pontosan
dolgozza fel. Feladatait hataridére
teljesiti. Képes a kozel hibatlan
munkavégzésre.
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Problémamegoldas,
hibaelharitas

A probléma felismerése, részekre
bontdsa, és az ok — okozati
kapcsolatok feltarasa. A
rendelkezésre allé
megoldasi/cselekvési lehet8ségek
végiggondolasa

A problémakat kevéssé ismeri fel és
az ok — okozati kapcsolatok
feltardasra nem, vagy alig képes

A munkajat érinté egyszerlbb
akaddalyokat tobbségében felismeri.
A megoldast képes segitséggel
el6késziteni, atlatni, a feladatok
fontossagi-stirgGsségi sorrendjének
felallitasaval.

A munk3jat érintd egyszer(ibb
akaddlyokat felismeri. Gyorsan és
hatékonyan képes a megoldast
el6késziteni, atlatni, a feladatok
fontossagi-suirg6sségi sorrendjének

felallitasaval.

Felismeri a munkdja soran
jelentkezd gyakori és komplex,
egyedi problémahelyzeteket is.

Ezeket az ismert modon, vagy tobb
lehetséges megoldast mérlegelve
kezeli. Gyorsan és jol atlatja a
probléma Osszefliggéseit. Ismert
megoldasi eljaras hidnyaban
kialakitja a megfelel6 modszert

Stratégia alkotas,
célkitlizés (vezetdi)

Magas szint( vallalati stratégiai
iranyok, Gzleti célok kijelolésének,
megfogalmazasanak, feladatokka
torténd lebontdsanak képessége.

Magas szintd vallalati stratégiai
irdnyok, Uzleti célok kijelolésének,
megfogalmazasdnak, feladatokka
torténd lebontdsanak képessége
nincs, vagy alig jellemzi
munkavégzése soran

Erti és atlatja a vallalati szint(
célokat, és azok teljestilését
mindvégig szem el6tt tartja.
Id6szakos célokat segitséggel

értheté modon fogalmaz meg,
operativ feladatokka bontja le a
kollégai szamadra. A célok
teljestlését kbzepes mértékben
nyomon koveti, értékeli, mind
terileti, mind egyéni szinteken.

Erti és atlatja a vallalati szint(i
célokat, és azok teljestlését
mindvégig szem elGtt tartja.

Id6szakos célokat értheté mddon
fogalmaz meg, operativ feladatokka
bontja le a kollégdi szamara. A célok
teljestilését nyomon koveti, értékeli,
mind terlleti, mind egyéni

szinteken.

Magas szint(, stratégiai iranyokat
fektet le, megtervezi a vallalat
és/vagy sajat lzletaga atfogd
stratégiajat is. A stratégia irdnyokbdl
és célokbdl konkrét, mérhet6 uzleti
célokat definial, melyet beépit mind
a maga, mind a hozza tartozo
teruletek, egyének napi munkajaba.
JOl ismeri a stratégiat befolyasold
piaci- és szabalyozasi kdrnyezet,
illetve a versenytarsak aktudlis tzleti
helyzettét, pozicidit. Képes , big
picture”-bél szemlélni a vallalat
egészének vagy adott teriletnek a
muikodését.

Szaktudas

Az ismeretek, tapasztalatok
eredményes alkalmazasa a feladatok
elldtasaban.

Az ismereteket, tapasztalatokat
nem, vagy alig alkalmazza
eredményesen a feladatok

ellatasaban.

Szakmai ismereteit, tapasztalatait az
ismert feladatokban kis mértékben
hasznositja, az Uj vagy nagyon
komplex feladatok esetében
jelent8s szakmai segitséget igényel,
melyet tébbnyire el is sajatit ezt
kovetden.

Szakmai ismereteit, tapasztalatait az
ismert feladatokban jél hasznositja,
az Uj vagy nagyon komplex feladatok
esetében kisebb szakmai segitséget
igényel, melyet tébbnyire el is sajatit
ezt kovetben.

Szakmai ismereteit, tapasztalatait
minden ismert feladatban és uj,
ismeretlen vagy komplexszebb
feleadatban is zokken6mentesen
hasznositja. Tudasa naprakész és
folyamatosan torekszik is annak
mélyitésére, bbvitésére.




Kulcskompetenciak listdja és értékelési szintek

PRAKTIKER

SZINTEK
kulcskompetenciak Kompetenciak definicidja
listaja 1. 2. 3. 4,
Logikusan, az elvardsokat és
Logikusan, az elvardsokat és korilményeket figyelembe véve
korulményeket figyelembe véve Logikusan, az elvarasokat és tervezi és (itemezi a
Feladatok, folyamatok, tervezi és litemezi a korulményeket figyelembe véve |tevékenységeket. IdGben biztositja a
i X o, Feladatok, folyamatok, , , " S . o« [
tevékenységek sorrendjének , , , tevékenységeket. A megfelel6 tervezi és Utemezi a megfelel6 eréforrasokat. Az
Aot A, . tevékenységek sorrendjének e " . . « N . o s “
SzervezBkészség meghatarozasa, id6beli itemezése, eréforrasokat olykor nem idében |tevékenységeket. Id6ben biztositja a akaddlyokat 6nélléan a lehetd

megfelelS eréforrasokkal vald
ellatasa.

meghatarozasanal bizonytalan,
id6beli Utemezése gondot okoz.

biztositja. Az akadélyokat 6nalléan,
vagy a megfelel6 tdmogatast
igénybe véve, a lehetd
legtokéletesebben elharitja.

megfelel6 eréforrasokat. Az
akaddlyokat tamogatast igénybe
véve igyekszik elhdritani

legtokéletesebben elharitja. A
tevékenységeket ugy végzi, hogy a
lehetd legegyenletesebb terhelést

biztositsa magéanak, vagy az
érintett egységeknek, személyeknek.

Szorgalom, igyekezet

A munka és feladatok elvégzése
soran valé gondos, érdekl&dé és
hatékony cselekvésre vald
képesség.

A munka és feladatok elvégzése
soran valé nem gondos, alig
érdekl6dé és kevéssé hatékony

Munkaidejét kozepes mértékben
kihaszndlja.Csak kilon kérés vagy
utasitas utan vdllalja a
tobbletmunkdval jaré feladatokat.

Munkaidejét teljes mértékben
kihasznalja. Sziikség esetén - kiilon
kérés vagy utasitas nélkil is -
vdllalja a tobbletmunkaval jard
feladatokat.

Munkaidejét teljes mértékben
kihasznalja. Keresi az Uj feladatokat.
Szlikség esetén - kilon kérés vagy
utasitas nélkal is -vallalja a
tébbletmunkaval jaré feladatokat.

Tanulds, onfejlesztés

Képesség és motivacio az Uj
informacidk, ismeretek
befogadasara és felhasznalasara.

A megszerzett képességeket nam
alkalmazza teljes korden.
Képességeit, készségeit és a
munkajahoz sziikséges tudasat,
gyakorlatat alig mélyiti el

A megszerzett képességeket
motivdcidra hasznalja. Fejleszti
képességeit, készségeit és a
munkajahoz szlikséges tudasat,
gyakorlatat, azonban ez csak
id6szakosan, tamogatdssal

A megszerzett képességek és tudas
integracidja, valamint a megszokott
és (j kornyezetben torténd teljes
kori felhasznalasa is. Tudatosan
fejleszti képességeit, készségeit és a
munkajahoz sziikséges tudasat,
gyakorlatat

Amikor a kompetencia alkalmazasa
rutinszer(ivé valik, beépll az egyén
mindennapi életvitelébe a szakmai
kovetelmények és miikodési
kornyezet dllando valtozdsa miatt




Kulcskompetenciak listdja és értékelési szintek

PRAKTIKER SZINTEK
kulcskompetenciak Kompetenciak definicidja
listaja 1. 2. 3. 4,
Kiemelt fontossagu szamara, hogy a

Vezet6i kommunikacid

Képes gondolatait oly médon
megfogalmazni, hogy azok szélesebb
rétegek szdmdra is érthetéek
legyenek. A vallalati m{kodéssel
Osszefligg6 magasabb szintd, illetve
kozérdekl informaciok rendszeres
és tudatos kozvetitése a hierarchia

minden irdnyaba.

Gondolatai megfogalmazasaban
segitséget igényel, hogy azok
szélesebb rétegek szamara is
érthetGek legyenek. A vaéllalati

mikodéssel 6sszefligg6 magasabb

szint(, illetve kbzérdekd informacidk

rendszeres és tudatos kdzvetitése a

hierarchia minden irdnyaba kevéssé

valdsul meg

A szervezet m(ikodését, stratégiajat

és Uzleti céljait, illetve az operativ
munkavégzést érinté informaciokat
tébbnyire pontosan, idGben és a
megfelel§ csatorndkon atadja a
beosztott kollégdknak.Az altala
kozolt informacidk tébbnyire
mindenki szamara elérhet&ek
érthetGek

A szervezet miikodését, stratégiajat
és uzleti céljait, illetve az operativ
munkavégzést érintd informaciokat
pontosan, idGében és a megfelelé
csatorndkon atadja a beosztott
kollégaknak. Rendszeres vezetsi
tajékoztatokat tart. Figyel arra, hogy

mindenki szdmara elérhetdk és

az dltala k6zolt informacidk

egyben érthetdk is legyenek.

szervezet mlikodését, stratégiajat és

munkavégzést érint6 informaciokat

tdjékoztatokat tart. Figyel arra, hogy

tzleti céljait, illetve az operativ

pontosan, idGben és a megfelelé
csatornakon atadja a beosztott
kollégaknak. Rendszeres vezetGi

az dltala k6zolt informaciok
mindenki szamara elérheték és
egyben érthetdk is legyenek.

Tudatosan és sajat magat is

Visszajelzés addsa

A beosztott egyénnek adott pozitiv
és negativ kritika objektiv, szakszer(,
hiteles (tényekkel, adatokkal)
informacidkkal alatdmasztva.

A beosztott egyénnek adott pozitiv
és negativ kritika kevésbé objektiv,
tényekkel, adatokkal, informacidkkal
alig van aldtdmasztva.

Sziikségesnél kevesebb
gyakorisaggal ad elsGsorban pozitiv
visszajelzést a beosztott kollégak
teljesitményére vonatkozdan. Az
épité jellegi kritika megfogalmazasa
fejlesztendd, sziikség esetén negativ
kritikat is kozol, ezek alaitdmasztdsa
olykor hidnyos.

Megfelel6 gyakorisdggal és mdédon,
indokoltan ad els6sorban pozitiv
visszajelzést a beosztott kollégak

Torekszik az épit6 jelleg( kritika
megfogalmazasara és jelzésére is,
szlikség esetén negativ kritikat is

teljesitményére vonatkozdan.

szakszer(en kozol.

fejlesztve folyamatosan figyel a
beosztottak motivalasara, a
megfelel6 idében és mddon valg,

pozitiv és negativ visszajelzések
adasara. A konstruktiv kritikat
részletesen és pontosan fogalmazza
meg. A kollégdk jovGbeli fejlédésére
és fejlesztésére, pozitiv
valtozasokra 6sszpontosit. Indokolt
esetben a negativ kritikat —
szakszerGen kozol.




Név

Emailcim

Javasolt

Passziv

Aktiv

Teljesitett

Sikertelen

¥ Salyok

Onértékelés

Vezetoi értékelés

Osszesitett

Csoport cél 6sszesités

Minta munkavallalé 1

minta@pratiker.hu - - 4 3|'- 100 71% 78% 78% 97%]|Célok
Minta munkavallalé 2 [minta@pratiker.hu - - 4 4)*- 100 80% 79% 79% 97%|Célok
Minta munkavallalé 3 [minta@pratiker.hu - - 5 3|'- 100 88% 86% 86% 97%]|Célok
Minta munkavallalé 4 [minta@pratiker.hu - - 6 3|'- 100 98% 97% 97% 97%|Célok
Minta munkavallalé 5 [minta@pratiker.hu - - 4 3|'- 100 94% 88% 88% 97%]|Célok
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Oktatasi anyag célkiirashoz 2025

vezetoknek




A Teljesitményértékelési Rendszer (TER) Szabalyzat

A szabalyzat célja:

Egységes értékelési rendszer kialakitasa

Sztenderd folyamat kialakitdsa

Szervezeti és egyéni célok 6sszehangoldsa

Munkavallalé és vezetd kozotti kommunikacié fejlesztése

Munkavallalék motivacidjanak, elkotelez6désének névelése

Kompetenciafejlesztés megalapozasa

Digitalizacié / papirmentes iroda

Celkitlizés & célértékelés

Munkavallalok bevonasa a célok
meghatarozasaba

Munkavallalok bevondsa a célok
kiértéekelésébe



A Teljesitményértékelési Rendszer Pillérei

A munkavallalok teljesitményének értékelése harom f6 tartalmi pilléren nyugszik:

S e . . PR N VEUEIE Terlleti
» astratégidval és lizleti célokkal 6sszhangban meghatarozott targyévi célok és kiemelt feladatok célok ECECE —

+ acél mérhetéségét biztosité KPI-ok;

* munkavégzéssel 6sszefiiggé Kompetenciak.

A munkavégzéshez kapcsolédé kompetencidk:

wr Készségek ww»r Keépességek Attitidok



A célkitiizés folyamata

Felkésziilés

+ Vallalati célok lebontasa teriileti és egyéni célokra
* Munkavdllalék bevonasa a célok meghatarozdsaba

+ Célkitiiz6 beszélgetések

+ Vallalati és teriileti célok meghatarozasa:

v’ Koz0s teriileti célok létrehozésa!

v' Egyuttmikodés

Mérfoldkovek

v' K6z0s gondolkodas

v Csapatépités

» Egyéni Célok meghatarozasa



Célok és KPI-ok meghatarozasa

A KPI-ok kitlizésénél az aldbbi szempontokat kell figyelembe venni:
S - Specifikus-e a kit(izott cél?

M — Mérhet6-e a folyamat, amellyel elérhetjiik ezt a célt?

A - Aktudlis helyzetben realis lehet-e ennek a célnak az elérése? SMART
R - Relevans-g, tehat kapcsolodik-e ez a cél a szervezet jellegéhez?

T - Tervezett id6tartamon beliil megvaldsithaté-e a kit(izott cél?

Teljesithet6




Célkittizés

Célok rogzitése a teljesitményértékelési rendszerbe (CX-Ray)

Elényok .

v Transzparens / Atlathaté on-line feliilet . . CX_ R a y
v Kevesebb adminisztracio _ :

v Duplikaciok elkeriilése ‘

v' Hatékony

v Célok rugalmas mdédositdsa - értesité e-mail

Vallalati és teriileti célok: Egyéni Célok:

v Kdzvetlen vezet6 - rogzit
v HR (support)

v" Munkavallalé vagy vezeté - rogzit

Kiirt cél elfogadasa a rendszerben

v
v Kozvetlen vezet6 (ellendriz)
v HR (support)



A Teljesitményértékelési Rendszer Folyamata 2025.

A teljesitményértékelés id6szaka: 2025.01.01-2025.12.31.

cél
Célkitiizési | rogzités Evkozi attekinto
hatarido elfogad beszélgetések
aktival

Célértékelésiid6szak

Munkavallalok

Egyéni Aprilis 01- \';/::illjlgll(g-va Kozvetlen Augusztus 15. - jggﬂg: gg #:Eﬁ?:;rzgé (6nértékelés)
célok Aprilis 30. oVady  vezets Szeptember 30. ’ Kozvetlen vezeték
vezetd koA il ik
(végso értékelés)
Terlleti Aprilis 01 - Kozvetlen i Augusztus 15. - . ) . — P
célok Aprilis 30. vezetd Szeptember 30. Janudr 28 - Februar 28. Terlleti vezeték
Vallalati NerEile Augusztus 15. - Tulajdonos /
, Marcius 30.  vezetd : Janudr 28 - Februar 28. . ,,
célok Szeptember 30. lgyvezet6
Kompetenciak Kompgte’n'c s Hatarido Kompetenciaértékelési id6szak
aktualizalasa
Munkakoth’z (L s Ielrasokbqrj Oktdber 30 Februar 10 — Februar 28 . Kozvetlen vezetdk
kompetenciak Standard kompetenciadk

Standard kompetenciak listaja szabalyzat 2.sz. mellékletében




A Teljesitményértékelési szoftver / CX- Ray miikodése

)

Vezetdi feliilet Munkavallaléi feliilet

Dashboard Employee App

C 3  hitpsz//employee.cx-ray.com/objectives £ as A M v+ @ W g
= &b O(Ray —-)
@ Kedves Munkatars! Az értékelést az alabbi skéla alapjan végezd: 0-50%-os teljesitmény esetén: Elvarason alul teljesitett, 51-75%-os teljesitmény esetén:
Fejlédnie kell, 76-90%-os teljesitmény esetén: Teljesitette az elvarasokat, 91-100%-o0s teljesitmény esetén: Kiemelkedd
&®
- 3 1 0 3 3 0 0
Hamarosan leja Lejart Javasolt Aktiv célok Terv szerint Terven felil Veszélyber
O stAtusz ~ O «aTecoria ~ Szlirés datum alapjan &)
AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA i
:«ik':g-z::r::« valé résvitel COYen <8l 0241231 2 9 . N sk : s
810 92 55 813 810 2 1
e e el " fﬁ::?;t‘;:*“”e“‘ese Egyéni cél 20241231, 15 9 . Nem elérhets E >
Belsc kommunikacio u
https://go.cx-ray.com/dashboard https://employee.cx-ray.com/



https://go.cx-ray.com/dashboard
https://employee.cx-ray.com/

Elfelejtett jelszo

Uj jelsz6 igénylése:

- go.cx-ray.com oldalon
- email cimed megadasaval

/ Jelentkezz be a céges \

e-maileddel és jelszavaddal

Munkahelyi e-mail

Jelszd

BEJELENTKEZES

VAGY

Bejelentkezés Google fidkkal

Nincs még hozzaférésed?

Regisztralj most! J




Egyéni célok elérése és kiirasa (vezetoként)
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Egyéni célok kiirasa 1.

Célok kiirasa a “Csoportok”
meniiponton keresztiil

Tobb tertileti cél esetén tobb
csoport

Osszesitd csoport — 6sszes
teriilethez tartozé munkavallalo

H#1

Egyeni
Valaszd ki azt a csoportot, amelyben szerepl6 munkatarsak céljait szeretnéd kiirni.

Kattints a “Célok” opcidra.

Az itt megjelend fellileten huzd el a lent talalhaté cstszkat jobbra, és kattints az adott

munkatars mellett a “Célok”-ra.

(Marketing - Csapat tagjainak eredményei

Itt Idthatod a tagok célokkal kapcsolatos statuszat, eredményét egy listaban. Megnézheted, hogy a csapatod tagjai hogy alinak céljaikkal

€ Vissza a Csoportokhoz

SZURESI IDOSZAK GYORS SZURO

e - e EZCH

48492
Marketing
Csopomagok szama: 6

célok szama: 0 .
Csoponoscmokszama,
Felmerések szama: 1

SZLETEK
OFELMERESEK QRE

1



Egyéni célok kiirasa 2.

Munkatarsak
Célok kiirasa a “Munkatarsak”
D Neé E i Munkatarsi
. . v =mail cim
meniiponton keresztiil azonosits
O ?;::: noeamil@cx-ray.com Tam

Q Kovacs Bea boka.brigitta+bea@cx-ray.com Beal

Nyelv

DE

DE

Q & m

Kozvetien
Becenev
felettes

Tomi Etelka @

Az adott munkatarsnal a jobb oldalon a harom pontra, majd a “Célok”

gombra kattintva lathatod a munkatars Célkiirasi fellletét.

. [Ceiok | \

Etelka | \
Munkava\\a\bi profil
Szerkesz\és

12



Egyéni célok meghatarozasa

CX-Ray Célértékelés  vISSZAAMUNKATARS OLDALARA ~ MUNKATARSAK ~ GSOPORTOK

Teszt llona

EGYENI CELJAI SZERVEZETI SZINTU CELJAI

0 0 1 0 0 0 0

Cél hatarideje hamarosan lejar Cel hatarideje lejart Javasolt Aktiv célok Terv szerint Terven felll Veszélyben

+ UJ CEL LETREHOZASA

[J sTATUSZ ~ [0 KATEGORIA ~ Sziirés datum alapjan & RIPORT

o

A bal felsé sarokban |évé

+ Uj cél létrehozasa” gombra kattintva lehet Uj célt 1étrehozni. Ezt a munkavallalé is megteheti.

13



Egyéni célok megha

Az egyéni célok

Jj cél létrehozasa ol "
sulyanak 6sszesen

Cél megnevezése 100-nak kell lennie
Mi legyen a cél neve?
Leiras
Részletezd az adott célt
,»Cél létrehozasa” fellilet:

Ertékeld . .

e = Cél megnevezese

— - Cél részletesebb leirasa

) o B 5 Ertékel6 (vezetd)
Suly Hataridé Kategéria _ Kategéria: Egyéni cél
25 2025/12/31 Egyéni cél - - . .

2/ B Egyenice - LehetSség KPI létrehozasara

utolag is hozza lehet adni
[ Kitiizendd cél Gsszekdtése szervezeti- és/vagy csoportszinti céllal ( 9 )

[0 KPllétrehozasa
KPI létrehozdsa

Hataridd
Teljesitménymutaté neve Célérték Mértékegység 2025/03/13 m v X

m MEGSEM




Tomeges célkitlizés

)| cél Iétrehozasa

Cél megnevezése

li legyen a cél neve?

Leirds

Ertékeld

Vargané Szegfi Tinde (szegfut... -

Suly Hataridé Kategoria
25 2025/12/31 (il Egyéni cél

[ Kitdzendd cél 6sszekotése szervezeti- és/vagy csoportszintd céllal

[ KPIlétrehozasa

Csoportok minden tagjanak vagy munkatarsaknak is kitizém ugyanezt a célt!

Vidlassz értékelteket, akiknek kitGzod ugyanezt a célt!

>Soportokat, munkatars. -

Az értékeld kivalasztasa utan megjelenik
a "Csoportok minden tagjanak vagy
munkatarsaknak is kitlizom ugyanezt

a célt” opcid. Legordiilé listabdl

tudunk valasztani csoportokat vagy

munkatarsakat, akiknek ugyanezt a

célt szeretnénk kitlizni egyéni célként.

15



Mérfoldkovek, teljesitménymutatok és megjegyzések

Célhoz rendelt mérféldkdvek

feljesitménymutatok

CELHOZ RENDELT MERFOLDKOVEK

Hozz létre mérfdldkdveket a célhoz rendelten! Egy cél teljesitése sok apro lépésbdl all.
Adminisztrald ezeket a lépéseket merfdldkdvek létrehozasaval, igy nyomon kévethetitek az
eldrehaladast!

Teljesitménymutatok, mérfoldkovek
és megjegyzések kapcsolasa az adott célhoz:

- Elérehaladast rendelhetiink a teljesitménymutatékhoz

- A mérféldkovek kipipalhatdak

- Privat és publikus megjegyzéseket flizhetiink a célokhoz \
k

- Munkavallaloként és vezet6ként is elérhet6ek ezek a funkcio

Y Teljesitmenymutato letrehozasa

Teljesitménymutatd neve

Célérték Mértékegység

Hataridd

2022/08/05

0ZZASZOLASOK ES MEGJEGYZESEK

Hozzaszolas irasa....

Hozzaszolas (Publikus) O Megjeayzés (Privat) HOZZASZOLAS MENTESE
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A célhoz kapcsolodo miiveletek

Sales 2022 08, 01 1 A e Nem siérhets - m

RESZLETEK KAPCSOLT VALLALATI CELOK ELOZMENYEK

Augusztusban

CEL ELVEGEZVE SIKERTELEN CEL CEL PASSZIVALASA

S Ha a munkavallalé irja ki

Tesxt Lilla, Tesa1 liona

e e e a célt, akkor a
slGrenaladast! ” |
RESZLETEK KAPGSOLT VALLALATI GELOK ELOZMENYE vezetonek ke"
' elfogadnia!
JAVASOLTRA ALLIT ]
CEL RESZLETES LEI SA )
30 db iigyfél megbeszélés szervezése Augusziusban e ot O degers Pt
ERTEKELOK
Toszt Lill, Tesz llona Aktivalas és szerkesztés:
ERTEKELESEK EREDMENYE , . ,
Még nem olérhets - A munkatarsnak el kell fogadnia a célt
S - Aktivalni is sziikséges, de ezt a vezetd is megteheti
MEoseq P Z o c oz - % o ] ~ -~
éntékelése nem - A célt utdlag a jobb oldali harom fligg6leges pontra kattintva lehet szerkeszteni, amig az aktiv
érhetd el
- Minden ilyen akciordl a munkatars és a vezetd is e-mailben értesitést kap
Hi id6
érlék::rsle:em
érhetd el

ERTEKELES LEZARASA




Egyéni célok elérése és kiirasa (munkavallaloként)
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Sajat célok meghatarozasa

Sajat célok

Szervezeti célok

1

i}

Felmérések

Vezetdi donté...

13

Hamarosan lejar

O sTATUSZ ~

30 db tgyfél megbeszélés
szervezése Augusztusban

Szakmai angel nyelvtudds
fejlesztése

10 db 1 tigyfél

Lejart

KATEGORIA

Sales

Egyéni fejl6dési cél

Sales

Munkavallaloi feliilet

Employee App

1

Javasolt

1

Aktiv célok

[0 KATEGORIA ~

HATARIDO sl

2022.09.01. 1

2023.01.01. 15

2022.06.21. 1

LY

STATUSZ

) Javasolt

° Teljesitett

boka.brigitta+tesztilon@cx-ray.com &3

1 0

Terv szerint Terven felll Veszélyben
Sziirés datum alapjan ]
ERTEKELES STATUSZA EREDMENY

Nem elérhetd -

Nem elérhetd -

Teljesitett 83.60%

0]

A célok
kiirasanak

folyamata

megegyezik az
el6z6ekkel

https://employee.cx-ray.com/



https://employee.cx-ray.com/

Teriileti (csoport) célok elérése és kiirasa
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Terlileti célok kiirasa

CER - Sales csapat - Csapat tagjainak eredményei

Itt ldthatod a tagok célokkal kapcsolatos statuszat, eredményét egy listdban. Megnézheted, hogy a csapatod tagjai hogy allnak céljaikkal.

€ Vissza a Csoportokhoz Valtas Célok nézetre | Csoport szintd célok

\
o \

Célok elérése a “Csoportok”

meniponton keresztil

48492
Marketing
Csopomagok szama: 6

célok szama: 0
ros célok szama: 0
K szama: 1

Egyeni
Csopo
Felmerése

SZLETEK
QFELMERESEK il

Ko6z0s teriileti célonként kialakitott csoportok.
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Teriileti célok meghatarozasa

P'Ray Célértékelés VISSZAACSOPORTHOZ ~ MUNKATARSAK  GSOPORTOK

Vigyetek fel minimum 3 célt

0 0 0 0 0 0

Cél hatérideje hamarosan lejar Cél hatarideje lejart Aktiv célok Terv szerint Terven felll Veszélyben
e ]
O sTAtusz ~ O kaTEGORIA ~ Sziirés datum alapjén ]
NEV KATEGORIA ERTEKELES HATARIDO suLY STATUSZ ERTEKELES STATUSZ EREDMENY

Tizz ki célokat!

Konkrét, mérhetd, megvaldsithato, de
még kihivast jelentd célok kitlizése az
eqgyik legjobb motivacios eszkdz egy
vezetd kezében. Elj ezzel az eszkozzel
és tiizz ki célokat még ma!

+ UJ CEL LETREHOZASA

A bal felsé sarokban 1évé “+ Uj cél létrehozasa” gombra kattintva lehet 4j célt Iétrehozni.



Teriileti célok meghatarozasa

Uj cél Iétrehozasa

»Cél létrehozasa” feliilet:

- Cél megnevezése

- Cél részletesebb leirasa

- Ertékel (vezets)

- Kategoria: Teruleti cél

- Lehetéség KPI létrehozasara
(utdlag is hozza lehet adni)

A teriileti célok

sulyanak 6sszesen

100-nak kell lennie

Cél megnevezése

Mi legyen a cél neve?

Leiras

Részletezd az adott célt

Ertékel

Vargane Szegfl Tunde (szegfut... -

Sily Hataridd Kategdria

25 2025/12/31 ﬁ Tertleti cél -

[0 KPIlétrehozasa

KPI létrehozasa \(

Hatarids
Teljesitménymutatd neve Célérték Mértékegység 2025/03/13 m v X

@ MEGSEM ‘
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Teriileti célok meghatarozasa

M Ft arbevétel

CEL AKTIVALASA

100M Ft arbevétel elérése...

ERTEKELOK
Teszt Lilla
ERTEKELESEK EREDMENYE

Még nem elérhetd

Hataridd
értékelése nem
érhetd el

Marketing

RESZLETEK KAPCSOLT VALLALATI CELOK ELOZMENYEK

TESZT LILLA ERTEKELESE FOLYAMATBAN

ERBTEKEl EC

Teszt Lilla 2023. 06. 30 1 Passziv Nem elérhetd

FO TELJESITMENYMUTATOK

FELTOLTOTT FAJLOK

CELTELJESITES AKTUALIS ALLAPOTA

Terv szerint

EvAnAca

- A munkavallaléknak nem kell és nem is tudjak elfogadni a teriileti célokat,

- Az aktivalast is célszerl vezetdként egybdl megtenni a célkiiras utan

- A célokhoz az egyénihez hasonléan KPI-t, mérfoldkoveket, valamint fajlokat is tudunk feltolteni.




Teriileti célok lebontasa egyéni célokra

@yfelek szerzése Sales

RESZLETEK

Kapcsolodo célok

N

KAPCSOLT VALLALATI CELOK

2023. 08. 30.

ELOZMENYEK

UJ KAPCSOLAT LETREHOZASA

Uj kapcsolat létrehozasa

Szervezeti célok

A meglévl egyéni célokat vezetbként 6sszekothetjik olyan csoport

szintl célokkal amikhez a munkavallal6 az adott céllal hozzajarul

A munkatarsak kivalasztott egyéni céljanal a ,Kapcsolt vallalati

\ célok” opcidra kattintunk. Majd az ,Uj kapcsolat létrehozasa
1

lehet&séget valasztjuk.

amit 0ssze szeretnénk kotni az egyéni céllal. Majd a mentés

gombra kattintunk.

n

Itt kivalasztjuk azt a csoportot, valamint azt a csoport szint( célt,

/

hd 100M Ft arbevétel elérése

I CER - Sales csapat

vI

\_

MENTES MI’EGSEy

25



Fogaddorak, Szabalyzat, Oktatasi anyagok

Prakteam informacios feliilet:

Teljesitményértékelés Szabalyzat

Oktatasi anyagok

HR Fogadoorak a teljesitményértékelés id6szakaban:

+ heti két alkalommal személyesen

+ On-ine
Egyéni idépont egyeztetéssel
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Koszonjiik a figyelmet!
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