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Hiszünk abban, hogy az AI lehet a következő nagy dolog. 
Egész vállalkozásokat és működési modelleket fog 
megváltoztatni - azt, ahogyan dolgozunk, vagy 
ügyfeleinket szolgáljuk ki.
De hogyan is használhatjuk ki a mesterséges 
intelligencia előnyeit a mindennapi működésben? 

Mit? Milyen eszközzel? Miért?

- Kezeljük a felmerülő aggályokat, tévhiteket az 
innováció és változáskezelés kultúrájának erősítésével

- Segítsük a felhasználói készségek fejlődését, hogy 
korai használóvá válva növeljük személyes és 
szervezeti hatékonyságunkat

- Optimalizáljuk folyamatainkat a digitalizáció és 
automatizáció révén

- Javítsunk működésünkön a kiváló, személyre szabott 
ügyfélkiszolgálás érdekében

Hogyan?

- A teljes szervezet AI tudatosságának felmérésével
- Külön vezetői és munkatársi tréningekkel, online 

tananyagokkal
- Dedikált kommunikációs felület létrehozásával
- A szervezetből önként jelentkező AI Ambassador 

közösség létrehozásával
- A felhasználásra vonatkozó ötletek 

összegyűjtésével és megvalósításával
- Az AI eszközök biztonságos használatának 

megteremtésével

Milyen területek bevonásával?

- Felsővezetői támogatás és szponzoráció, hogy felhívjuk 
a figyelmet a téma fontosságára, aktualitására

- IT és Data Science, hiszen náluk van a technológiai tudás 
és felkészültség

- AI Ambassadorok, akik ismerik a saját szervezeti 
egységüket, és hitelességükkel képviselni tudják a program 
eredményeit

- Jog, hogy a technológia szabályozottsággal 
párosulhasson

- HR, hogy az ötletek ne essenek a földre

- Zárt rendszerben működő RBI ChatGPT alkalmazás – 
all staff eléréssel, belső szabályozásokkal és adatokkal

- 132 ötlet: AI Innovation Challenge
- Folyamatban lévő chatbot fejlesztések
- 3 all staff, 2 vezetői, 1 advanced tréning 500 

résztvevővel
- 64 AI Ambassador
- 1 AI Ambassador bootcamp, 2 workshop
- 1 Hackaton esemény 5 csapattal
- 1 Prompt engieering tréning
- Számtalan online elérhető információ és tananyag
- 1 all staff AI tudatosság felmérés
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RBI ChatGPT: már speciális banki 
kérdésekben is használható!
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És a jövő: 5 megvalósuló 
ötlet / AI tudatosság 

felmérés vol 2 / Fejlesztések 
(HR, fióki chatbot)

Ne várd, hogy a jövő csak megtörténjen veled. Váltsd valóra!
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