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X Bank Miért most ? Mirél sz6l a program?

Hiszlink abban, hogy az Al lehet a kdvetkezd nagy dolog. Egész vallalkozdsokat és mikodési modelleket fog megvdltoztatni:
ahogyan dolgozunk, ahogyan ugyfeleinket szolgdljuk ki. Segitségével konnyebben oldhaték meg bizonyos monoton, adminisztrativ
feladatok - hogy a munkatdrsaink a kreativ, érdekes, emberi tényezdt igényld kérdésekkel foglalkozhassanak.

Ha nem csak nézoi szeretnénk lenni annak, hogy a jové megtorténik, akkor kulcsfontossagu a korai alkalmazéva valas.

Novelje a Novelje a személyes Javitsuk Kezelje az aggdlyokat
hatekonysdagot a hatékonysdagot és a ugyfelszolgdalatunkat egy vagy tevhiteket,
folyamatok produktivitdast. kivalobb és személyre mikdzben eldseqiti az
automatizalasaval és szabott tigyfélélménnyel, innovacio és
digitalizalasaval lehetdve téve az valtozaskezelées
uzleti novekedeést. kultardjat.

Fokusz:

a felhaszndldi aggdlyok, tévhitek eloszlatdsa; valamint a személyes hatékonysdag novelése edukdcién keresztul.

a szervezetbdl érkezd felhaszndldsi otletek felmérése, megvaldsitdsanak atgondoldsa és ha mindez lehetséges,
bevezetése - cél az Ugyfél éimény ndvelése a hatékonysdag javitdsdan keresztul. 2
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Altaldnos edukdciod RellEalsigeily Prompt engineering
(+ szabdlyozds) edukdcio
Lehetséges Vdaltozds-
Al ambassadors alkalmazdsi teruletek menedzsment,
felkutatdsa kommunikdcio

2025 marciusaban mérfoldkéhoz érkeztiink: lezdrult az dltaldnos és specifikus edukdcids fdazis, és indul a
lehetséges alkalmazdsi javaslatok megvaldsithatdsdagi vizsgdlata - és ahol lehet, bevezetése.
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2024-ben a program egyik fo célja az Al eszk6zok tudatos, etikus
haszndlatanak fejlesztése, egy innovativ vadllalati kultura megalapozdsa
szervezeti szinten.

* Megalakul az Al Pioneer Projekt csapat 5 fével (HR, Data Science,
Lakossdgi Uzletdg és IT részvételével), és 2 felsGvezetdi szponzor (CIO és CRO)
csatlakozasdval.

* A teljes programot Board (1 alkalom), majd fels6vezetdi szintl (2 alkalom)
tréningekkel alapozzuk meg a munkatdrsi képzések (3 alkalom) megnyitdsa
el6tt. Résztvevadi létszdm: 500 f6.

« Az dltaldnos képzések mellett specidlis képzést tartottunk prompt
engineering témaban (ahol a ,hatékony kérdezés" mivészetét sajatitottdk
el a résztvevok)

» Emellett az Al Ambassador csapat alakulasakor bootcamp programot
tartottunk, hogy felkészitsik a kollégdkat a feladataikra + a lokdlis
workshopok szervezéséhez tréneri eszkéztdrat adtunk a kezukbe.

 Létrejon az ,,Al Tuddsportdl” sharepoint oldal, mely minden munkatdrs
szdmdra elérhetd informacidkat, anyagokat tartalmaz a témardél.

« Felmérésre kerlil a szervezet Al tudatossaga, 139 6nkéntes vdlaszadoval,
az Al indextink meghatdrozdsdaval (2.42 - 5-6s skdldn).

* Elindul az anyabanki fejlesztésben mar elérhetd, zart rendszerben miikdédd
RBI ChatGPT bankspecifikus haszndlatanak jogi szempontbdl torténd
felllvizsgalata, dtvildgitdsa.

Edukac
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Uldvézliink az RBHU Al Tudds K6zpontjaban!

AzREHU Al Tudiskeizpont ogy 88 & niveleed, koliglink sximiea Messharort tudicportil, ahol mogtatihest 2 feces ralevins Infomndcit &
Gpdoncig Al demdban.

Mi az a prompt?

Mirél sz6l azAl'Pioner
program?

Korabbi tréning anyagok

ogya VT30
promptokat: ttmutato
belépo szinthez

Legyél profi promptolé

Al Tudasportal

Al pioneer Program RBHU

RBICommunities and
Initiatives

Tovabbi példak
kiilénbozo feladatokra
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Al Ambassador

Add-on role

Jelolési /

. jelentkezési
kritériumok
(a nomindcidkor
|éteznie kell)
Fejleszthet6 (oké, ha
még nem halado
szinten, fejleszthetd a
kiilénb6z6 tanuldsi
szakaszokon
keresztll, amelyeket
az ambassadorok
szdmdra terveziink)

SZEREP

Az Al ambassadorok elésegitik a (Gen)Al
elfogadasat a szervezetben, 6sztonzik a
pozitiv hozzadllast, segitenek a
kollégaknak  elsajatitani az Al-

Al Ambassadorok

FELELOSSEGEK

Példakép

Elenjaré és példakép a kiilénbdzd Al eszkdzdk haszndlatdban és tesztelésében

o o= ) Kezdeményez Hozzdjarul a use-case-khez
eszkozoket, példaul az RBI ChatGPT-t, és ) o
biztositjagk a (Gen)Al széles kor(i és Példamutatdan, proaktivan 6sztonzi Aktivan hozzdjarul a Al felhaszndldsi
felelésségteljes haszndlatat. kollegdit, hogy 6k is keressenek Al lehet&ségek use-case-zé alakitasdban
Az Al ambassadorok énkéntes jelentkezés felhaszndlasi lehetdségeket és annak megvalésitasdban
alapjan, de vezetéi tamogatdassal
kerllnek  kivdlasztasra.  Célunk, hogy Hub-ként miikédik Mentoral & felhatalmaz
minden szervezeti egységben legyen ] L L w . e
legaldbb 1 f8 Al ambassador. Terjeszti az informdciokat, Osztonzi és tamogatja kollegdit az

megosztja tuddsat és Al-eszk6zok bevondsdban,
tapasztalatait elsajatitasdban és haszndlatdban
2 : ; f ool : : HOZZAALLAS ES
KOVETELMENYEK... TUDAS KESZSEGEK ES KOMPETENCIAK SZEMELYISEGJEGYEK
* Rugalmas
.« Kommunikdcié (asszertivitds, | Turelmes, empatikus
f aktiv hallgatds) Teljg.?ltmenyorlen'golt
.« Stakeholder engagement . © Pozitiv gondolkodo
i » Alalapok : f . i « Befolydsos, hatdsos
: . - . i « Technologiai miveltség, : s
az Al .« Terlletspecifikus ismeretek : komfort .+ Csapatjatékos
ambassadoroknak . { © Szupportlv
. : « Autonom
. .« Nyitott
: » Proaktiv

i « ,Growing" gondolkoddsmad
. » ,Get things done” ;
i * FelelGsségteljes 6
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Felelds a programért,
eseményekeért, sikerességért és RBI
felé a HQ programjdba valé
csatlakozdasért. Tadmogatjak az Al
ambassadorokat a program
soran.

Részvétel az Al Pioneer
programban kilonb6z6 szinteken
vezetdként: tdmogatja a terlletét
az Al elsajatitdsaban és vezetdi
tdmogatdst nyujt az Al
Ambassadornak.

A programhoz hozzdjaruld alkalmi,
de fontos tdmogatd funkcidk.

Ambassadorok, vezetok, munkatarsak szerepe

Program szponzorok

Al Pioneer Program
menedzserek

LA

RBHU Al Ambassadorok

Az Al Ambassadorok kozvetlen

vezetoi
4
'°/~/’°’o
0 o H Sl o
9 Qg +Minden mas"” vezeto
o,
2%
k, A4/
"o,,,,led Al learnin ard
Hup Je g BoO

Tamogato funkcidk

Data

Science

AZ Al AMBASSADOROK
KOZVETLEN VEZETO!:

A szinfalak mogotti vezetés:
Utmutatdst és tdmogatdst nyuijt
az Al Ambassador szdmdra

Az Al Ambassador nyomon
kovetése

Megteremti a feltételeket az Al
Amb. szdmdra a szerep
betoltéséhez (erdforrds, id6,
prioritdsok meghatdrozasa,
kommunikdcio).

ChatGPT és egyéb Al eszk6zok
felhaszndlasaban irdnymutatds

,MINDEN MAS" VEZETO:
Kommunikdcié a csapataikkal a
programrol és elényokrdl
Eréforrds-kezelés (id6t
enged/szdan az Al-al kapcsolatos
tanuldsra a sajat csapatdban)
ChatGPT és egyéb Al eszk6zok
felhaszndlasdban irdnymutatds
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RBI ChatGPT

RBIChatePT Az RBI ChatGPT a Raiffeisen International bankcsoportban dolgozé minden munkatars dltal elérheté, az
~ OpenAl ChatGPT motorjdt haszndld, de zart rendszerben mikodd virtudlis asszisztens.
st 2025 mdrciusdtol mar nem csak daltaldnos kérdésekben, hanem bankspecifikus témdkban is biztonsdgosan

Try it out here
in one click!

Mire haszndlhatd?

5 % O

Tanulasi segéd
(pl. Excel, programozads)

Kommunikaciék, emailek Dokumentumok nyelvtani
draft verzidjanak ellendrzése, forditasa,
elkészitése, O0sszegzése, atdolgozasa
megvalaszoldsa

v ©) O

2025 mdrciustdl biztonsdgos, Kreativ feladatok (pl. 7/24 elérés, egyszerli és

szabdlyozott médon mar  prainstorming, tartalomgydrtds,  Gsszetett kérdések azonnali

Szenzitl'v, banki adatokkal is prototyping’ feladattervezés)
hasznalhato!

megvdlaszoldsa

haszndlhatd, a szlikséges jogi szabdlyozds kialakitdsanak kdészénhetben.

Mivel tdmogatjuk a haszndlatot?

Promptadldsi tréningekkel

Haszndlati esetkatalégus kozzétételével
A  haszndlatra valéd  bdatoritassal,
tapasztalatcserével

Al ambassadorok  példamutatdasaéval,
helpdesk funkciéjaval, és azzal, hogy a
szervezeti egységek vérkeringésében
tartjak a témat (teruleti
megbeszéléseken, lokdlis workshopokon)


https://chat.rbi.tech/
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2024 szeptember: Al Hackaton

24 6rds hackaton esemény

A résztvevd csapatok feladata felhaszndldsi javaslatok,
és azok megvalositdasi tervének kidolgozdsa volt
Osszesen 5 csapat (3  belsés, Raiffiesen-es
munkatdrsakbdl allo, és 2 szervezeten kivili, egyetemi
résztvevdkbdl alloé csapat)

Mindezzel pdrhuzamosan kozponti fejlesztések is zajlanak,
melyek a mesterséges intelligencia felhaszndldsédval adnak

hatékony eszk6zoket a munkatdrsaink mindennapi
munkdjahoz.

Az Uj fejlesztések tobb banki terulet (IT, HR, Retail,

Kommunikdcio) 6sszehangolt munkdjdnak kdszonhetben,

varhatdéan 2025-ben kertlnek bevezetésre.

Alkalmazasi teruletek felkutatasa

2025 marcius: Innovation Challenge

Az Al ambassadorok segitségével
Otleteket minden szervezeti egységbdl
Olyan megolddsokat kereslink, ahol a mesterséges
intelligencia segitségével egyszerlsithetunk
folyamatainkon, miikédéstinkon, vagy ahol javithatjuk a
munkatdrsak személyes hatékonysagat

132 Otlet érkezett be, melynek zslrizését a Board végzi
el

A legjobb 5 otlet nemcsak dijazdsban részesul, hanem
biztosan megvaldsitdsra is kerdl

gydjtottik az
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Fuggelék
Al Pioneer Program



Change & Al program
learning team task

Al Pioneer Program Roadmap - 2024 (Communieatons ) </ done

Target groups May : June . July i August Sept ; Oct | Nov . Dec : 2025
Board level Set up program ' i Extended board Al i i i ! : :
Ensure alignment on team & sponson,/ E Iearnl(;l?g;gssmn | E i Al program |
overall ambition & I ' ' o V ! : update i
narrative, terminology and  Create change Continuous Al education by CIO (Sponsor) | i (legal aspects) !
possibilities about Al in story, Al narrativ | . ' ! ' ' |
RBH ! ' . : ! :
U T g Check legal aspects v : ! . :
out : : i | i
B'1, B-2 |eve|S ci= &tf)rig;jg:scomm. | ' ' Al program !
Ensure that B-X managers AI intro f ! ! update v i
feel well informed and pro?ra(rjn Intro for ! ' | | !
properly involved in the . 1§&T]ue|ry316 : : | :
program, have a positive L moma ! ! | : .
attitude towards Al B-2/B-3: July 18/ | | : : Foggﬁe%?igﬁiﬁgse
[ Invitation for training \}/i Launch of i ! i development in 2025
Al User/All Lt Al o i RIEIR LA Al Innovation & :
V7] gl et Learning Da !
employees survey : HUB g bay :

* Raise Al awareness

* Regularly inform employees
about Al news

« Enable individual
employees to use RBI
ChatGPT, and later further
tools (e.g., Microsoft Copilot)
to increase their personal

Al awareness training
program for all staff
e July 25.

* August 1.

* August8. v

Continuous learning offerings on Al & Gen Al

Al Pioneer
program

educational
phase 2

Al Pioneer program

educational phase 1 Tailored departmental Al sessions by Al ambassadors

workshops for Al

roductivit
E’ Enable er)rlmployees to build ; Al Hackhaton Learning session about potential use of gen Al, discover use-cases
use-cases RBI Al expert \/ : '
. session : : ' |
Al contributors/Al 07. 30. \/ : Kick off event for A\I/ : dizein sl B
1
ambassadors ! ambassadors in;gqa,f,ii?&r
Create a community of Al . Al change & tooling i event i
enthusiasts (change selection ' : '
L h of Al e-
agents) and prepare them 1 person/dept. ~ ambassadors i aulr;(;m(i)nq e\/
for their role 60 members v ' '

! : Continuous use-case collection



Change & Al program
learning team task

Al Pioneer Program Roadmap - 2025 H1 (Communications ] ./ done

Target groups Jan Feb March Apr May

Board level Al program

update
(legal aspects)\/

Ensure alignment on
overall ambition &
narrative, terminology and
possibilities about Al in
RBHU

B-1, B-2 levels

Ensure that B-X managers
feel well informed and
properly involved in the
program, have a positive
attitude towards Al

Al Innovation &
Learning Day

Prompt
engineering
Al User/All training

employees

* Raise Al awareness

* Regularly inform employees
about Al news

+ Enable individual
employees to use RBI
ChatGPT, and later further
tools (e.g., Microsoft Copilot)
to increase their personal
productivity

+ Enable employees to build
use-cases

Power Automate training
for beginners (bank wide)

i Hackhaton

Updated
Al&ChatGPT

infos \/

Focus on use-case Al Pioneer program

collection and

Al contributors/Al CIREIBEETE i 2055
ambassadors

educational phase 2

1

|

' Launch of
' RBHU Al e-
|

1

|

1

1

Al
ambassador
community
event

. learnin
Tailored departmental Al g

Create a community of Al sessions by Al ambassadors
enthusiasts (change Learning session about potential

agents) and prepare them use of gen Al, discover use-casess/
for their role !

v

Innovation Challenge use-case selection

Continuous use-case collection
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