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Vezetoi Tehetség
Program bemutatasa

A Raiffeisen Bank Szolgdltatd Kézpontja (RBS) 2012-ben alakult
Nyiregyhdzan, célja egy korszer(, banki hdttérmiveletekre
specializdalt szolgdltatd egység létrehozdasa volt, eldszor egy Call
Center kialakitasaval. A kézpont folyamatosan fejlédoétt, a
létszdm 27 f6rol 450 fére nott, és a kulonbozé szakmai
teruleteken, mint példdul hitelbirdlat, panaszkezelés,
bankmdveletek, Ggyfélszolgdlat és telesales, 6ndllé osztdlyok
alakultak. Az RBS elkotelezett, hogy banki tugyfeleink minden
pillanatban a legmagasabb szintl szolgdltatdst kapjdak,
mikozben lehetbséget biztosit kollégdi szdmdra a
karrierfejlédésre.

Az RBS Vezetdi Tehetség Program egy vallalati kezdeményezés,
amelynek célja a vezetdi képességek fejlesztése és a tehetséges
munkavadllalok felkészitése egy késébbi vezetdi szerepre. A
program a vdllalat hosszu tavu uzleti céljaival all 6sszhangban,
és stratégiai szempontbdl fontos szerepet jatszik a tehetségek
megtartdsdban, a vezetdi utdnpodtlds tervezésben, tovabbd a
szervezet fejléddésében.




K Raiffeisen A program célja

Vezetdi képességek fejlesztése és vezetbi szemlélet kialakitasa: A program azért jott
létre, hogy felkészitsik a vezetdi ambicidkkal biré tehetséges munkavadllalokat egy
esetleges jovébeni vezetdi szerepre. Ez magdban foglalja olyan készségek fejlesztését,
mint az Onismeret, az érzelmi intelligencia, a kommunikdcié, a konfliktuskezelés, a
dontéshozatal és a csapatmunka, egy kdzponti képzési tematika és a résztvevdk egyéni

fejl6dési terve alapjdn.

Tehetségek megtartasa: A vdllalat hosszl tdvu sikere szempontjdbol fontos, hogy
megtartsuk és motivdljuk a tehetséges munkavdllaldékat. A Vezetdi Tehetség Program
lehetdséget kindl arra, hogy a tehetséges alkalmazottak készségeit tovdabbfejlesszik és

biztositsuk a karrier lehetéségeket a vdllalaton beldl.

Szervezeti fejlodés tamogatdasa: A Raiffeisen Bank Vezetdi Tehetség Programja nemcsak
a résztvevok szakmai fejlédését segiti el6, hanem hozzdjdarul a vallalat jovébeli sikeréhez is,
mivel a kdévetkez6 generdcios vezetdk felkészitése kulcsfontossagu a fenntarthatd
novekedéshez. A program célja, hogy a résztvevék magabiztosan Iépjenek a vezetdi

szerepekbe, és hozzdjdruljanak a szervezet sikeréhez.



K paifeisen  Miért j6 a munkavallalék szamdra ez a program?

Karrierfejlodési lehetéségek: A Vezetdi Tehetség Program felkindlja a
munkavdallaldknak a lehetéséget, hogy fejlesszék készségeiket, kompetencidikat
melyet a mindennapi munkdjuk sordn is kamatoztatni tudnak és magukéva
tegyenek olyan vezetdi készségeket melyek felkészitik ket egy esetleges jovébeni

vezetli szerepre.

Tamogaté kornyezet és eroforrasok: A program keretében a munkavdllaldok
szdmdra olyan tdmogatd kornyezet és eréforrdsok dlinak rendelkezésre, amelyek

segitik 6ket a fejlédésben és a karrierépitésben.

Elismerés és motivacio: A részvétel a programban, a munkdltatdé és a

munkavdllaldé szdmdra is befektetés, mely az elismerés és a bizalom jele és noveli

a hosszutavu elkdtelezettséget.



R Romeisen  gzarepek és felelésségek
Résztvevo Vezetd

Meghatdrozza fejlédési
céljait, egyéni fejlédési
tervet készit, és irdnyitja
sajat tanuldsi atjat
Kezdeményezd és motivalt a
tanuldsi folyamat minden
szakaszdaban

Részt vesz a képzéseken és
kozosségeépitd
rendezvényeken

Ertékeli a tanuldsi
folyamatot, visszajelzést kér
és beépiti azt mindennapi
mUkodésébe

> Tamogatja a résztvevoét az
egyéni fejlédési terv
kidolgozdsaban, a fejl6dési
lehetbségek
megtaldldsaban

> Tamogatja a résztvevét a
tanuldsi folyamat minden
szakaszdban, nyomon
koveti a fejléddését és
visszajelzést ad a
résztvevonek

> Vezetdi mentoring és

coaching eszk6zokkel segiti

a résztvevot

HRBP

> FelUgyeli a résztvevd
fejlédését

> Segit motivdini és
koordindlni a résztvevd
tanuldsi tapasztalatait

> Afejlédési ut sordn
tandcsaddoként makodik a

résztvevd és vezetdje
szdmdra egyardnt

L&D

Segit az oktatdsi terilleten:
képzések, programok és
anyagok ajdanldsa

Képzési programok
szervezése és lebonyolitdsa

A program sordn
tandcsadoként mikodik

r
* 5



% Raiffeisen  yezetdi Tehetség Program iitemezése

= A tanuldsi eredmények értékelése az

egyéni fejlédési tervek alapjdn

Motivdacios | lek értékelése és interjuk (18.-19.hé -y C e
otivdcios levelek értékelése és interjuk (18 ét) - 7aré alkalom (2025 aprilis 2.

Jelentkezéknek visszajelzés (19. hét) _> Kis csoportos projektmunkék

RésztvevOknek Program tdjékoztato (20. hét) 1 . .
prezentdldsa, a program unnepélyes

Egyéni fejlédési tervek kidolgozdsa (22. hét-ig) lez&rdsa

2024 Aprilis 2024 Mdjus 2024 Juniustoél 2025 Aprilis

= Munkavallaléi tajékoztato (aprilis 15., 14:00) Vezetdi Tehetség Program:

= Jelentkezés (hatdridd: dprilis 26.)

N\

kotelezd és vdlaszthato képzési modulok

r o
.
I

kOzOssegépitd rendezvények

egyeéni fejlédési tervek megvaldsitdsa

résztvevok fejlédésének folyamatos nyomon

kovetése és tdmogatdsa




Raiffeisen
x Bank

Résztvevok kivalasztasa

A jelentkezés két csatorndn
tortént: a kdzvetlen vezetdk
jelélhettek munkatdarsakat,
illetve a munkavallalék 6nallé
motivdcioé alapjdan is
palydzhattak motivdacids levéllel.
A két forrdast Osszeféslilve,
személyes interjuk sordn
valasztottuk ki a végsé 18 fot.

Jelentkezési feltételek:

- minimum 2 év aktiv
munkaviszony az RBS-ben

- az elmult 2 évben 90% feletti
teljesitményérétékelés

- szlkséges kompetencidk:
vezetdi ambicid, 6ndllésag,
nyitottsdag, felelésségvallalds,
kezdeményezOkészség,
batorsag.

Egyéni fejlodési terv

Az egyéni fejlédési terv
lehetdséget biztositott a
résztvevdk szadmara, hogy
személyre szabjdk fejlédési
céljaikat és kijeldljék
fokuszkompetenciaikat.

A résztvevék kozvetlen
vezetbikkel kdzdsen dolgoztdk ki
és beszélték at a fejlédési
terveiket, biztositva ezzel a
folyamatos visszajelzéseket és a
fejlédés nyomon kovetését.

A résztvevék nyomon
kdvethették a teljes tanuldsi
utjukat, és pontosan lathattdk,
milyen feladatok és gyakorlatok
mentén alkalmazzdk a megjelolt
fokuszkompetencidkat. A
vildgosan meghatdarozott
sikerkritériumok és hatdriddk
hozzdjarultak a program
hatékonysdgahoz.

Vezetoi Tehetség Program keretrendszer

Képzési program

1 éves, moduldris, hdrom szintbdl
allé képzési program: A program
kotelez6 és valaszthaté
elemeket tartalmazott, tantermi,
online és e-learning
formdtumokban, és alapjat az
egyéni fejlédési terv képezte. A
fejlesztés nemcsak elméleti,
hanem gyakorlatorientdlt
formdaban is zajlott.

A képzési program kiegészult az
Agora Days szakmai napokkal:
Két napos, inspirdlé eseményt
szerveztunk Budapesten, ahol a
Bank kulénbdz6 terlleteirdl
érkezd vezetdk osztottdk meg
karrierutjukat, tapasztalataikat
és kihivasaikat. Ezzel a
résztvevok valods képet kaptak
arrél, mit jelent példamutato
vezetének lenni.

Zaro alkalom

A program lezdardsaként a
résztvevdk kiscsoportokban
dolgoztak ki projektfeladatokat
kaldnboz6 vezetdi témdakban,
amelyek a szervezet aktudlis
kihivasaira reflektaltak.

A csapatoknak lehetésége volt a
projektotletek prezentdldsara
felsévezetdi korben, igy a
program gyakorlati zarasa valédi
Uzleti értéket is teremtett, és
tovabb erdsitette a résztvevdk
vezetdi kompetencidit. Ezen a
napon nemcsak a szakmai
fejlédésuket oszthattdk meg a
résztvevdk, hanem reflektdltak
arra is, mit tanultak magukrdél az
egy éves program sordn.

A z&r6 alkalom Gnnepélyes
keretek kozott zajlott.
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.Helyesebb megértésre tettem szert, hogy
mit is jelent vezetdnek lenni. Sokkal
tudatosabban figyelem meg a velem,
koralottem zajlodo szitudciokat melyeket
nem csak munkatdrs hanem vezetdi
szemmel nézve is elemzem. A konfliktus
kezelésem fejlédott, sokkal hamarabb
asszertivan beledllok azokba a
szitudciokba, amit szukségesnek érzek és
bdatrabban adok visszajelzést.”

Egyéni gondolkodds
“/  Kézds munka

A

Megfoghatatlan
valtozds

Eredmények

.Nagyon hdldas vagyok a lehetdségért, mert
amellett, hogy magamat jobban megismerhettem,
a képzések sordn egyre inkdbb elhittem, hogy
képes lehetek egy nap vezetdként mikodni. Ez nem
jelenti azt, hogy holnaptdl mar csak ez az
életcélom, de mindenképpen lenduletet és energidt
adott nekem.”

w’ ElSléptetés

+A program sordan Kelemen Bdlint mondta, hogy
bdarmit is teszlink attol csak mi leszlink tobbek, ez
nagyon megmaradt bennem és igazdbdl ez a
programra hatvanyozottan igaz. Szdmtalan dolgot
kilehet emelni a program sordn, ami adott valami
pluszt, egy-egy sz6, mondat, szitudcid, megértés,
mind hozzdjdarultak ahhoz, hogy valamilyen
formdban tdmogassdak a fejlédésemet ezen az uton.
A programot teljes mértékben pozitivan éltem meg,
egy nagyon j6 kezdeményezésnek tartom. K6szondm
szépen mindenkinek a munkdjdt és eréfeszitéseit
melyek biztositottdk a program sikeres
megvaldsuldsat! @"

00

Képzési ora

+A legnagyobb kihivds szdmomra a
vezetdk elé valo kidllas és a projekt
bemutatdsa volt. Eleinte nehezen tudtuk
0sszehangolni a munkat a
csoporttagokkal, de létrehoztunk egy
k6z06s online platformot ahol
folyamatosan tudtunk kommunikdlni
egymadssal. igy hatékonyabban tudtunk
egyuttmuakodni. A csapatmunka élménye
sokat tanitott szdmomra a kommunikdcio
és az egyuttm(ikddés fontossagardl.”

,)/
DNY,

nline tanulds

ora
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Fuggelék
RBS Vezetdi Tehetség Program
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1.szint

2 0 A program elsé
szintjen ket

2 4 kotelez6 tantermi
képzést kell
elvégezni.

Majus

leaderSHIP
kompetenciak
(soft skill)

Uton a vezetdilét
felé

Egyet kell
valasztania
Programnaptarban

2024. majus 30-
31
10:00 - 16:00

leaderSHIP
toolbox (vezetdi
eszkozok)

Egyet kell
valasztani a
Programnaptarban

2024. szeptember
26-27
10:00 -16:00

leaderSHIP
kompetenciak

Gyakorlé Workshop
(online Teamsen,

)

2024.10.10.13:00 -
16:00

2024.10.17.13:00 -
16:00

leaderSHIP
toolbox

Gyakorlo Workshop
(online Teamsen,

]

2024.11.07.13:00 -
16:00

2024.11.21.13:00 -
16:00

Képzési program tematika

A masodik szinten az alapoz6 képzésekhez tartozé gyakorlati

workshopok kdvetkeznek, melyeket kdtelezden el kell vegezni.
Ezen a szinten két e-learning kurzust is elérhetdve tesziink a
resztvevék szamara melyre oktobertdél lehet jelentkezni.

1- e-learning: Hogyan osszam be igazan
jol az idomet?

2 - e-learning: Felelésségvallalds
lépésrdl-lépésre

AGORADAYS
20241.14-15.

Prezentacios

technikak
(max 8 foig, 1.5
napos!)

2025.01.23. 09:30
-16:30

2025.01.24. 09:30
- 14:00

Valaszthato tantermi képzések

Egy tréninget kell ezen a szinten
valasztani, a résztvevd fejlesztési
terve alapjan.

Zaro alkalom
Aprilis

A résztvevdk csapatokban
projektfeladatokat dolgoznak ki
és prezentaljak azok eredményét,
illetve réviden 6sszefoglaljak
egyéni fejlodési utjukat.

Y
N

Konfliktuskezelés
- Nehéz helyzetek
(max 12 féig)

2025.02. 25.
10:00 -16:00

10
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AGORA DAYS

RBSC VEZETOI TEHETSEG PROGRAM x Raiffeisen

Bank

AGORA SZAKMAI NAPOK
1# NAP

&) 2024.1M.14.

10:30

11:00

11:45

12:30

14:15

15:15

16:30

Visszaindulds a Hotel
Adindba

£) 09:30-16:30

Erkezés - Office Tour - Reggeli
Az els6 1épések - Kelemen Blint
Termékfejlesztés a Bankban - Tokodi Gébor

Prémium és private atalakitis Projektheszamolo
Heim Tamds

EBED

Adat és viselkedés alapn ligyfélmenedzsment
Molndr Gergely

Vezetés a BANI vilaghan - Maszlag Szilvia, Balaton
Laszlo, Hamori Baldzs, Fenyohazi Barbara (+ 15 pere
kavésziinet a vezetdkkel)

STONEHENGE - THE GAME
Csapatépités

Kdzds esti program a
belvdrosban

RBSC VEZETOI TEHETSEG PROGRAM

&) 2024.1.15.

09:30
10:45

12:00

EBED UTAN

Raiffeisen
x Bank

&) 09:00 -12:00

Erkezés és kizos kavé

Agilis jatékok
Székely Gulya, Varga Matvas

Agilis niikadés gyorstalpalo
Székely Gulya, Varga Mdtyds

EBED

Indulis vissza Nyiregyhizara

iii Helyszin: AGORA 2.emelet - 203-04-es oktatotermek

S - ]

A raiffeisenes belépdkartydd ne felejtsd el hozni!

Hotel Adina, 1133 Hegedlis Gyula utca 52

Esti taldlkozo, Dedk téri templom eldtt, 20:00-kor

il
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Egyéni fejlodési terv template

Vezetol

e

Tehetség Program - Egyéni tanulas & fejlédési célok

Név: Teriilet: Vezet6:
Vdlassz a legdrdiild listabol! Vdlassz a legdrdiild listabol! Vélassz a legérdilé listabol! Adj hozzd "Egyéb" fékuszt Megjegyzés
Fejlesztend6 fokuszteriiletek,
kompetenciak:
. CEL - FOKUSZ . L . . .
AKCIOPONTOK FELADATOK SIKERKRITERIUM HATARIDO STATUSZ/MEGJEGYZES VEZETOI KOMMENTEK

KOMPETENCIAK

Uton a vezetdi 1ét felé -

Onismeret, tudatossdg
kommunikdcid

e-learning: Hogyan osszam be
igazdn jol az idémet?
e-learning: Felelésségvallalas
|1épésrél-lépésre

- leaderSHIP kompetencidk (soft . . i
=> skill) visszajelzés, onreflexiod
— EQ és empdtia
D'-, doéntéshozatal
o stratégialkotds
- leaderSHIP - TOOLBOX R g B B
visszajelzés addsa
analitikus gondolkodds
Egyéb egyéniigények alapjan
megjeldlt kompetencia
EQ és empdtia
Gyakorlé workshop: Uton a asszertiv kommunikdcié
vezetdi lét felé - leaderSHIP visszajelzés fogaddsa
kompetencidak (soft skill) visszajelzés addsa
| o konfliktuskezelés
E dontéshozatal
D‘, Gyakorlé workshop: leaderSHIP - visszajelzés fogaddsa
. TOOLBOX visszajelzés addsa
(o]

analitikus gondolkodds
idégazddlkodds

felelésségvdllalds

Vdlaszthato: A konfliktuskezelés
alapjai (soft skill)

Vdlaszthaté: Prezentdcios
technikdk

Vdlaszthato6: Mentoring
Vdlaszthato: Dignosztikai teszt
egyéni/csoportos kiértékeléssel

erészakmentes kommunikdcié
megolddsfékusz
prezentdcids technikdk

nyilvénos beszéd
Jeléld meg a célt

Jeléld meg a célt

12
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Koszonjuk
a figyelmet!



	Standardabschnitt
	Slide 1: Vezetői Tehetség Program – Úton a vezetői lét felé
	Slide 2: Vezetői Tehetség Program bemutatása
	Slide 3: A program célja
	Slide 4: Miért jó a munkavállalók számára ez a program?
	Slide 5: Szerepek és felelősségek
	Slide 6: Vezetői Tehetség Program ütemezése
	Slide 7: Résztvevők kiválasztása
	Slide 8
	Slide 9: Függelék
	Slide 10
	Slide 11
	Slide 12
	Slide 13
	Slide 14: Köszönjük  a figyelmet!


